Obchodni podminky

VSeobecné obchodni podminky pro provozovatele tenisovych kurtu
spoleCnosti Tenisovy klub Neride, z.s., se sidlem Budejovicka 59, 252 42
Jesenice, Ceska republika, ICO: 659 95 074

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") upravuji prava a
povinnosti mezi provozovatelem sportovniho arealu "Tenisovy klub Neridé”
(dale jen "Provozovatel"), kterym je spole¢nost Tenisovy klub Neridé, z.s.,
se sidlem Budé&jovicka 59, 252 42 Jesenice, Ceska republika, 1CO: 659
95 074, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu
v Praze oddil L, vloZzka 7786 a zakazniky (dale jen "Zakaznik").

1.2 VOP jsou nedilnou soucCasti kazdé smlouvy uzaviené mezi
Provozovatelem a Zakaznikem, tykajici se vyuziti padelovych kurtd nebo
jinych sluzeb poskytovanych Provozovatelem.

2. Rezervace a platby

2.1 Rezervace padelovych kurtl je mozna prostiednictvim online
rezervacniho systému na webovych strankach Provozovatele, telefonicky
nebo osobné na recepci sportovniho arealu.

2.2 Cena za pronajem kurtll a za dalSi sluzby je stanovena aktualnim
cenikem zvefejnénym na webovych strankach Provozovatele. Provozovatel
si vyhrazuje pravo ceny kdykoli upravit.

2.3 Platba za rezervaci kurtu je splatna pfedem pfi rezervaci. Platbu lze
provést online platebni kartou, pfevodem na bankovni ucet Provozovatele,
nebo hotové na recepci.

2.4 Zakaznik je povinen uhradit plnou cenu rezervace i v pfipadé, ze
nevyuzije rezervovany cas, pokud nedojde ke zruSeni rezervace v souladu
s témito VOP.

3. ZruSeni rezervace

3.1 Zakaznik muze zruSit rezervaci kurtu nejpozdéji 24 hodin pred
zaCatkem rezervovaného ¢asu bez naroku na vraceni penéz.

3.2 Pokud Zakaznik zruSi rezervaci pozdéji nez 24 hodin pfed zaCatkem
rezervovaného cCasu, Provozovatel si vyhrazuje pravo uctovat storno
poplatek ve vysi 100 % ceny rezervace.

3.3 V pfipadé, ze Provozovatel nebude schopen poskytnout rezervovany
kurt z ddvodu technické zavady nebo z jinych dlvodud, které nemuze
ovlivnit, bude Zakaznikovi nabidnut nahradni termin nebo bude vracena
plna Castka uhrazené rezervace.



4. Pravidla chovani na kurtu

4.1 Zakaznik je povinen dodrzovat pravidla slusného chovani a dbat na
bezpelnost svou i ostatnich uzivatelu kurtu.

4.2 Na kurtech je zakazano koufeni, konzumace alkoholu a jinych
omamnych latek.

4.3 Zakaznik je povinen pouzivat vhodnou sportovni obuv a obleceni.
Jakékoli poSkozeni zafizeni kurtu zplsobené nevhodnym chovanim nebo
nedbalosti bude uctovano Zakaznikovi k nahradé.

4.4 Zakaznik bere na védomi, Ze vstup do arealu a vyuziti sluzeb je na
vlastni nebezpecCi. Provozovatel nenese odpovédnost za jakékoli zranéni Ci
Skodu zpUsobenou v prubéhu vyuzivani kurtu.

5. Ochrana osobnich udajt

5.1 Provozovatel shromazduje a zpracovava osobni udaje Zakaznik( v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udajl, zejména
s Nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR).

5.2 Osobni udaje budou zpracovavany pouze pro ucely plnéni smlouvy,
vedeni ucCetnictvi a marketingovych aktivit Provozovatele. Zakaznik ma
pravo kdykoli pozadat o pfistup k osobnim udajum, jejich opravu nebo
vymaz.

6. Zavérecna ustanoveni

6.1 Tyto VOP jsou platné a ucinné od 1.10.2024 a nahrazuji jakékoli
pfedchozi obchodni podminky Provozovatele.

6.2 Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoli zménit nebo doplnit tyto VOP.
Zména bude oznamena na webovych strankadch Provozovatele a stane se
ucinnou ke dni zvefejnéni.

6.3 Vztahy mezi Provozovatelem a Zakaznikem, které nejsou upraveny
témito VOP, se fidi pfislusSnymi ustanovenimi obCanského zakoniku.
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